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Présentation de la plateforme Cognit’Ive 

 

SemanticMail : Traitement sémantique des mails 

 

Projets CRM (Enrichissement des comptes-rendus 
commerciaux) & Access Request (Analyse des requêtes 
techniques) 

RoadMap & Traitement de l’information 
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La plateforme Cognit’Ive 
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Données liées 

Échéances 

Entités 
nommées 

Documents 
classés 

Le moteur sémantique Cognit’Ive 

BI 

Mail 

DataBase 
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Web 

ERP 



Architecture de la plateforme 
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SemanticMail 



Contexte : 
Projet présenté dans le cadre du concours EDF InnovIT 2013 

Sélection du projet pour la réalisation d’un pilote auprès d’une centaine de 
collaborateurs 

 

Objectif : 
Faciliter le traitement des mails via l’enrichissement sémantique des boites mails 
des collaborateurs EDF 

 

Principales fonctionnalités déployées : 
Classification automatique des mails (supervisée et non supervisée) 

Extractions d’entités à partir de vocabulaires métiers 

Propositions d’informations associées (mails similaires, recommandations de 
contenus issus de sources externes) 

Recherche intelligente par facettes dans la boite mail et navigation enrichie 
(regroupements par thèmes, interface web, restitution des mails selon une time-
line dynamique) 

Le projet SemanticMail 
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Dashboard (1/2) 

Classement automatique des mails 
dans les dossiers utilisateur 

Identification automatique des 
thèmes et représentation sous 
forme graphique 

Présentation des thèmes en liste 

Extraction automatique des entités 
métiers (acronymes et filiales EDF) 
présentée sous forme de nuage de 
tags. La couleur du tag est fonction 
de l’entité extraite. 

1 

1 

2 

3 
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Dashboard (2/2) 

Affichage des derniers mails reçus 
par dossier 

1 

Présentation des mails les mieux 
notés 

L’utilisateur a la possibilité 
d’attribuer une note à ses mails (1 
à 5 étoiles) en fonction de leur 
importance, intérêt… 

2 

Représentation graphique de la 
classification de la boite mail par 
dossier 

3 

1 

2 

3 
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Classification supervisée 

Module d’affectation des mails 1 

Représentation des correspondants 
les plus influents sur le dossier 

Présentation des thématiques du 
dossier 

3 

4 

Affichage du statut du mail : 

- Tri manuel par l’utilisateur 

- Tri automatique confirmé par 
l’utilisateur 

- Tri automatique 

2 

1 

3 

4 
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Classification non supervisée 

Présentation des mails correspondants 
au thème sélectionné 

Représentation des correspondants les 
plus influents sur le thème sélectionné 
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Présentation des mails correspondants 
au tag sélectionné 

Représentation des correspondants les 
plus influents sur le tag sélectionné 

Extraction d’entités nommées 
(NER) 
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Calcul de similarités 

Présentation des mails similaires 1 

Module de notation des mails 

L’utilisateur a la possibilité 
d’attribuer une note à ses mails (1 
à 5 étoiles) en fonction de leur 
importance, intérêt… 

2 

Mise en évidence des entités 
extraites 

3 
3 

2 

1 
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Recherche par facettes et 
time-line dynamique 

Représentation graphique 
dynamique de la recherche selon 
plusieurs axes : 

- Historique des mails dans le 
temps 

- Répartition des résultats de 
recherche par dossier 

- Répartition des résultats de 
recherche par émetteur 

2 

Présentation des résultats de la 
recherche et filtre par dossier, 
émetteur, et entités métiers 

1 

Affichage des résultats de 
recherche selon leur pertinence 

3 

1 

2 

3 
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Projets CRM & Access Request 



Contexte : 
Apport des fonctions sémantiques dans l’analyse des données 

Réalisation de plusieurs projets sémantiques pour une filiale d’un grand groupe 
bancaire 
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Objectif Projet CRM : 
Identification d’informations business via le 
traitement sémantique des compte-rendus 
commerciaux 

 
 

Principales informations extraites : 
Identification des opportunités business 

Tendances du marché et des rendez-vous 
commerciaux effectués 

Degré de satisfaction client 

Planning des prochaines actions 
commerciales 

Informations complémentaires sur les 
Business Units d’un client 

Objectif Projet Access Request : 
Analyse et enrichissement des requêtes 
techniques du support IT afin d’identifier 
les sujets importants et récurrents pour 
mieux les anticiper 

 

Principales informations extraites : 
Identification des serveurs, applications, 
bases de données, références de fiches Jira 
concernées par les demandes 

Identification des demandes hors workflow 

Localisation du demandeur 

Unité organisationnelle émettrice de la 
demande 

Analyse de la fréquence des demandes par 
type de sujet 

Les projets CRM & Access Request 



Pour quel type de besoins ? 

17 

« Quelle sont les prochaines actions commerciales à mener sur mon client ? » 
Proposition d’événements à venir 

 
« Quel est le degré de satisfaction de mes clients ? » 

Analyse de sentiment 
 
« Puis-je obtenir directement des informations complémentaires sur les Business Units 
d’une organisation client ? » 

Extraction des entités métier (acronymes, personnes, lieux, organisations) 
 
« Quelles sont les opportunités commerciales pour le marché allemand sur la Business Unit 
qui m’intéresse ? » 

Recherche avancée par facettes 
 
« Quelles sont les tendances des rendez-vous client effectués par mes collaborateurs ? » 

Classification par thématique 
 
« Quel est l’historique de ma relation client ? » 

Navigation dans le temps 
 
« Quels sont les autres clients intéressés par le même produit ? » 

Proposition de contenu similaire 
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Notre RoadMap 

2014 
1er Sem. 

2015 
2ème 

Sem. 2015 
2016 

• Version grand public 
• Interface multi-langues 
• Réseaux sociaux 
• Ouverture du clustering 

sur formats autres 
 
 
 
 

• Scalabilité  
• Clustering 
• Ergonomie 
• Industrialisation 
• Source Sharepoint 

 
 
 A
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s • Enrichissement use-

cases 
• Typologie et relations 
• Module benchmark 
• Intégration moteur de 

règles métiers 
 
 
 

• Site 
intelligent/interactif 

• Crawler (source non 
structurée) 
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• Intégrer la volumétrie 
par les architectures 
distribuées 

• Evolution de 
l’ergonomie & des 
supports multi-devices 

• Maintenance évolutives 
techniques 

• Intégrer des use-cases 
et une version grand 
public 

• LinkedIn etc… 
• Documents vidéo, 

photo, … 

• Analyse statistiques, 
étude de marchés 

• Enrichir avec de 
nouvelles typologies 
 

• Adaptabilité à des 
sources non structurées 
(BigData, ….) 

• Suggestion contextuelle 
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Chaine de traitement de 
l’information 



Merci de votre attention ! 
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